Reklamační list
Reklamující: 

Jméno: ........................................................................................................................................................................................................... 

Adresa: .......................................................................................................................................................................................................... 

Telefon: .......................................................................    E-mail: ........................................................................................................... 
Dodavatel – adresa pro korespondenci a zásilky:  CARATTI elastic textiles, s.r.o. Halenkov 756, 756 03, Česká republika
Číslo objednávky nebo faktury: ...............................................................
Číslo Vašeho bankovního účtu pro případ vrácení peněz: ............................................................................................. 

Označení/název reklamovaného zboží: ……………………………………………………………………………………….

Kód zboží: ......................................................... 
Popis závady: ..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………...................................
.............................................................................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................................................................
Pokud zasíláte zboží na reklamaci Českou Poštou volte doporučenou zásilku (výška balíčku do 5cm) nebo cenný balík. Vyhněte se službám jakými jsou balík do ruky nebo balík na poštu. Může u nich nastat problém s doručením.

Jestliže řešíme reklamaci výměnou, posíláme Vám nové zboží na naše náklady. Pokud máte zájem o objednání dalších produktů, můžete této situace využít a nechat si je zaslat společně s reklamovanou položkou. Stačí nás o tomto spojení informovat v komentáři nově provedené objednávky. V případě dobírky hradíte navíc jen poplatek 45Kč.

V případě, že je cena reklamovaného zboží nižší než 200Kč a nelze zaslat nové společně s jinou objednávkou, vyhrazujeme si právo rozhodnout o variantě řešení a to buď výměnou, nebo vrácením peněz na účet zákazníka.

Upozornění: Zboží k reklamaci předávejte vždy kompletní včetně příslušenství, předejdete tak prodloužení doby reklamace.
................................................................ 

Datum a podpis reklamujícího
Co v případě, kdy Česká Pošta dodala poškozenou nebo nekompletní zásilku?
Pokud adresát po převzetí zásilky dodatečně zjistí, že obsah je poškozen, případně že došlo k úbytku obsahu, je jediným řešením uplatnit reklamaci na kterékoliv poště. Reklamační řízení je možné zahájit nejpozději do dvou pracovních dnů po dni převzetí zásilky.
Zásilku je nutno předložit v takovém stavu, v jakém byla dodána, tzn. včetně vnějšího i vnitřního balení. Adresát má také možnost tento stav hodnověrně doložit jiným způsobem.
